
  

Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым министрінің 

міндетін атқарушының 

2015 жылғы 6 қарашадағы 

№ 627 бұйрығына 2-қосымша 

 

 

«Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет стандарты 

 

1. Жалпы ережелер 

      1. «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімнің білім 

беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарындағы білім 

алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін 

қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет). 

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) 

әзірледі. 

      3. Мемлекеттік қызметті техникалық және кәсіптік, орта білімнен 

кейінгі білім беретін оқу орындары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 

беруші) көрсетеді. 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету 

нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге 

асырылады. 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 

      4. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері: 

       1) техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 

ұйымдарында білім алушылардың құжаттар топтамасын тапсырған сәттен 

бастап  

      (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) көрсетілетін қызметті беруші-3 

жұмыс күні; 

      2) көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын тапсыруы үшін 

күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 15 минут;        

      3) қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 30 минут. 

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз жүзінде.        

6. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі - осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша техникалық және 

кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға берілетін 

анықтама. 

     Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде. 



      7. Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті 

алушы) тегін көрсетіледі.       

      8. Жұмыс кестесі: көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі – 

Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және 

мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда, сағат 

9.00-ден 18.00-ге дейін, сағат 13.00-ден 14.00-ге дейінгі түскі үзіліспен 

көрсетілетін қызметті берушінің белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес 

Алдын ала жазылу және жедел қызмет көрсету қарастырылмаған. 

      9. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік 

қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі: 

      көрсетілетін қызметті берушіге: 

      1) көрсетілетін қызметті алушының (не оның заңды өкілінің) осы 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан 

бойынша техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымы 

басшысының атына техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру туралы өтініші; 

      2) жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі (түпнұсқасы 

сәйкестендіру үшін талап етіледі). 

      Құжаттардың қабылданғандығын растау осы мемлекеттік қызмет 

стандартына 3-қосымшаға сәйкес құжаттарды қабылдаған тұлғаның аты-

жөні, сондай-ақ мөрі, кіріс нөмірі мен күні көрсетілген қолхат беру болып 

табылады. 

 3. Орталық мемлекеттік органның, сондай-ақ көрсетілетін қызметті 

берушінің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының, 

Мемлекеттік корпорацияның және (немесе) оның қызметкерлерінің 

мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, 

әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

     10. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 

Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның 

лауазымды адамдарының әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану: шағым 

жазбаша түрде: 

      осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 12-тармағында 

көрсетілген мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының 

атына беріледі. 

      Шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-жөні, берілген шағымға 

жауап алу мерзімі мен орны көрсетіле отырып, көрсетілетін қызметті 

берушінің кеңсесінде тіркеу (мөртабан, кіріс нөмірі және күні) шағымның 

қабылданғанын растау болып табылады. 

      Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері 

бойынша көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен шағымы 

тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 
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      Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда 

көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау 

және бақылау жөніндегі уәкілетті органға шағыммен жүгіне алады. 

      Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 

уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының 

шағымы тіркелген күнінен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралуға 

жатады. 

      11. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда 

көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасының заңнамасында 

белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқығы бар. 

 4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктері 

ескеріле отырып қойылатын өзге де талаптар 

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары: 

Министрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 

      13. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету 

тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде 

көрсетілетін қызметті берушінің мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері 

жөніндегі анықтама қызметі, мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері 

жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға мүмкіндігі бар. 

      14. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөнінде анықтама 

қызметтерінің байланыс телефондары Министрліктің www.edu.gov.kz. 

интернет-ресурсында орналастырылған. Мемлекеттік қызмет көрсету 

мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414. 



 

  

 «Техникалық және кәсіптік, 

орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 

стандартына 1-қосымша 

        

Нысан 
               

 Техникалық қызмет көрсетуді аяқтамаған адамдарға берілетін анықтама 

кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім 

   __________________________________________________________тобына берілген 

(тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда)) 

   в том, что он (а) обучался (лась)  

      "___" _____________ 20__ жылдан "___" ______________ 20__ жылға дейін оқыды. 

    в __________________________________________________________________ 

(білім беру ұйымының атауы, орналасқан жері) 

      _____________________________________________________________________ 

(мамандық, оқу түрі) 

       Топтың оқу уақытында  

     ___________________________________________________________________ 

(тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда)) 

  келесі пәндерді (оқу пәндерін) оқып, сынақтар мен емтихандарды тапсырды, 

төмендегілерге сәйкес жылдық (қорытынды) баға алды:  

№ 

р/р 

Оқу жоспары 

бойынша 

пәндердің және 

оқу 

жұмысының 

түрлерінің 

атауы 

Оқу уақытының көлемі 

(сағат түрінде) 
 Оқу жетістіктерін бағалау 

оқу 

жоспары 

бойынша 

оқытылғандар сынақтар 

емтихандар 

(бағаны 

санмен және 

жазумен 

көрсету) 

қорытынды 

(бағаны 

санмен және 

жазбаша 

көрсету) 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      __________________________________________________ оқудан шығарылды 

                             (жұмыстан шығару себебі, бұйрықтың нөмірі мен күні) 

      Руководитель организации образования 

      Т.А.Ә.(болған кезде) _______________________________________ 

      (қолы) 

       

      М.О. 

     Тіркеу нөмірі _________ Берілген күні "___" _________20__ жылы 

 

 

 

 

 

 



  

 «Техникалық және кәсіптік, 

орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 

стандартына 2-қосымша 

      ______________________________ 

      ______________________________ 

      ______________Т.А.Ә (болған жағдайда) 

                                        оқу орнының басшысы 

      от студента __________________курстың студентінен 

      группы______________________________тобының 

      специальности_______________________мамандығы бойынша 

      ____________________________________ 

/тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда) толық/ 

 

Өтініш 
      Маған_____________________________________________________________ 

      себебін көрсету 

      ___________________________________________________________________ 

      Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беруді аяқтамағаным туралы 

      анықтама беруді сұраймын. 

      "____"_______________20__ ж. _____________________ /қолы/ 



 

  

Техникалық және кәсіптік, 

орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 

стандартына 3-қосымша 

        
Нысан 

_____________________________________________________________________________ 

 (көрсетілетін қызметті алушының Т.А.Ә (болған жағдайда) немесе ұйымның атауы) 

 _____________________________________________________________________________

___ 

 (көрсетілетін қызметті алушының мекенжайы) 

 

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат 

      «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 cәуірдегі 

Қазақстан Республикасы Заңының 20-бабының 2-тармағын басшылыққа ала отырып, 

"Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы филиалының №__ бөлімі 

(мекенжайын көрсету) Сіздің мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көзделген 

тізбеге сәйкес құжаттардың топтамасын толық ұсынбауыңызға байланысты мемлекеттік 

қызмет көрсетуге (мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауын мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартына сәйкес көрсету) құжаттарды қабылдаудан бас тартады, атап 

айтқанда: 

      Жоқ құжаттардың атауы: 

      1)_______________________________; 

      2)_______________________________. 

      Осы қолхат әр тарапқа бір-бірден 2 (екі) данада жасалды. 

      _____________________________ __________________ 

      (Т.А.Ә. (болған жағдайда) 

      Мемлекеттік корпорацияның 

      қызметкері) (қолы) 

      Орындаушы: Т.А.Ә. (болған жағдайда) 

      Телефоны _____________ 

      Алдым: Т.А.Ә. (болған жағдайда) / көрсетілетін қызметті алушының 

      қолы "___" _________ 20__ ж. 
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Шығыс Қазақстан облысы  

әкімдігінің 2016 жылғы  

«12» сәуірдегі № 96 қаулысымен  

бекітілген 

 

«Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

регламенті 

 

1. Жалпы ережелер 

2. «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған 

адамдарға анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет) техникалық және кәсіптік, орта білімнен 

кейінгі білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) 

көрсетеді. 

     Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін 

беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.      

2.Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз жүзінде. 

3.Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі Қазақстан Республикасы Білім 

және ғылым министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 6 қарашадағы 

№ 627 бұйрығымен бекітілген "Техникалық және кәсіптік, орта білімнен 

кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) (Нормативтік 

құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде тіркелген нөмірі 12417) 1-

қосымшасына сәйкес нысан бойынша техникалық және кәсіптік, орта 

білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға берілетін анықтама. 

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет беру нәтижесі: қағаз жүзінде. 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 

берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл 

тәртібін сипаттау 

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) 

бастауға көрсетілетін қызметті алушының Стандарттың 9-тармағына сәйкес 

өтінішінің (еркін нысандағы) және құжаттарының болуы негіз болады. 

      4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін 

рәсімдердің (іс-қимылдардың) мазмұны, орындалу ұзақтығы: 

      1-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттар топтамасын қабылдау мен тіркеуді жүзеге 

асырады. Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) минут; 

      2-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің басшысы көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттар топтамасын қарайды және оларды орындау 

үшін көрсетілетін қызметті берушінің қызметкеріне береді. Орындалу 

ұзақтығы – 20 (жиырма) минут; 

      3-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері 

көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын Стандарттың 9-
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тармағында көзделген талаптарға сәйкестігін тексереді, анықтама 

дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді. 

Орындалу ұзақтығы – 2 (екі) жұмыс күні; 

      4-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға 

қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді. Орындалу 

ұзақтығы – 20 (жиырма) минут; 

      5-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін 

қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін береді. 

Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) минут. 

      Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі көрсетілетін қызметті 

берушіге техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру 

ұйымдарындағы білім алушылар құжаттар топтамасын тапсырған сәттен 

бастап – 3 (үш) жұмыс күні. 

      6. Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілетін 1-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттік қызмет көрсету рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі көрсетілетін 

қызметті алушының тіркелген құжаттар топтамасы болып табылады, олар 

осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 2-іс-қимылды орындауды бастау 

үшін негіз болады. 

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілетін 2-іс-қимыл нәтижесі 

көрсетілетін қызметті беруші басшысының бұрыштамасы қойылған 

құжаттар топтамасы болып табылады, олар осы Регламенттің 5-тармағында 

көрсетілген 3-іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болады. 

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілетін 3-іс-қимыл нәтижесі 

мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі болып табылады, ол осы 

Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 4-іс-қимылды орындауды бастау 

үшін негіз болады. 

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 4-іс-қимыл нәтижесі 

мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі болып табылады, ол осы 

Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 5-іс-қимылды орындауды бастау 

үшін негіз болады. 

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 5-іс-қимыл нәтижесі 

көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 

болып табылады. 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 

берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-

қимыл тәртібін сипаттау 

      4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін 

қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі: 

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы; 

      3) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері. 

      8. Мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті рәсімдердің (іс-

қимылдардың) сипаттамасы: 
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      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттарын қабылдау мен тіркеуді жүзеге асырады. Орындалу 

ұзақтығы – 20 (жиырма) минут; 

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттарын қарайды және оларды орындау үшін көрсетілетін 

қызметті берушінің қызметкеріне береді. Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) 

минут; 

      3) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттарын Стандарттың 9-тармағындакөзделген 

талаптарға сәйкестігін тексереді, анықтама дайындайды және көрсетілетін 

қызметті берушінің басшысына береді. Орындалу ұзақтығы – 2 (екі) жұмыс 

күні; 

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды 

және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді. Орындалу ұзақтығы 

– 20 (жиырма) минут; 

      5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті 

алушыға мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін береді. Орындалу 

ұзақтығы – 15 (он бес) минут. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) 

реттілігінің, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің 

(қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы осы 

регламентке қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-

процестерінің анықтамалығында көрсетілген. Мемлекеттік қызмет 

көрсетудің бизнес-процестердің анықтамалығы "электрондық үкімет" веб-

порталында, көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурсында 

орналастырылады. 
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  «Техникалық және 

кәсіптік, орта  

білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған 

адамдарға анықтама  

беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 

регламентіне қосымша 

 

Мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығы 

      

 
 

 
 

 

 


